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UVODNi USTANOVENI

Tyto produktové podminky (,,PP*) sluzby PPL PARCEL CZ PRIVATE predstavuji zvlastni ujednani
pro dodani zasilek v reZimu sluzby PPL PARCEL CZ PRIVATE. Tyto PP jsou nedilnou sou¢asti
VSeobecnych Podminek (,,VP*). V pfipadé rozporu mezi témito PP a VP maiji pfednost ujednani
téchto PP.

Pojmy uvozené velkymi pocatecnimi pismeny a nedefinované v téchto PP maji vyznam dany VP.

VYMEZENI SLUZBY
Dorudeni Zasilky na soukromou adresu v ramci Ceské republiky, kdy PFjemcem je soukroma osoba.
Pro koho je uréena

Sluzba je uréena pouze pro podnikatele nakupujici pod svym IC (dale jen ,podnikajici fyzické
osoby*) a pravnické osoby.

Co Ize doruéit

Baliky o rozmérech a hmotnosti dle téchto PP a zabalené dle Pokynt pro baleni Zasilek
(dostupné zde: https://www.ppl.cz/spravne-zabaleni-zasilky.)

V pfipadé doruceni do vydejniho mista v ramci doplikové sluzby Direct Adressing, nebo
uloZeni Zasilky v pfipadé neuspédného doruceni, plati rozméry dle PP produktu PPL
PARCEL CZ SMART, s max. hodnotou baliku 50.000 K&.

V ramci produktu PPL Parcel CZ Private Ize zasilat tzv. vicekusové Zasilky. Vicekusova
Zasilka se sklada ze dvou a vice kusl balikd. VSechny kusy balikd v ramci jedné vicekusové
Zasilky:

- maji stejné ID zakaznika

- maiji stejnou adresu odbératele (napf. stejny sklad)

- maji stejnou adresu dodani

- byly odeslany ve stejny den.

V pfipadé Skody u zasilky v sadé budou doru¢eny vSechny baliky kromé poSkozeného kusu.

V pfipadé, Ze se jedna o Skodu na baliku v sadé s dobirkou, bude Odesilateli vracena cela
sada.

Spravné datové nastaveni vicekusovych Zasilek najdete na: https:/www. ppl.cz/zasilky-v-sade-
datove-nastaveni.

Kdy a jak doruc¢ujeme

Doruceni probéhne na adresu PFijemce. ZpUsoby doruéeni se fidi ¢lankem 6. VSeobecnych
podminek doru€ovani zasilek PPL.

Provozovatel je povinen vynalozit pfiméfené usili, aby Doru€eni probéhlo v pracovni dny
(pondéli—patek) mezi 8:00 a 18:00 hod. Ve statni svatky doru¢ovani neprobéhne. V pfipadé
vyrazného narustu poctu zasilek si Provozovatel vyhrazuje pravo dorucovat vyjimeéné také v
sobotu, nedéli nebo ve statem uznany svatek.

Provozovatelem bude ucinén jeden pokus o Doruleni na adresu PFijemce.V pfipadé
nedoru¢eni mlze byt Zasilka uloZzena do nejbliz§iho Vydejniho mista (vice informaci
http://www.ppl.cz/co-jsou-vydejni-mista). Zplsob Doru¢eni je mozné zménit online — na webu
www.ppl.cz, nebo v Aplikaci mojePPL.

Odesilatel je povinen sdélit Provozovateli telefonni &islo a e-mail Pfijemce. Udaje budou
pouzity pro ucely automatické Notifikace PFijemce pfi Doruceni Zasilky.

Provozovatel odeSle Prfijemci automatickou Notifikaci o doru€eni. Notifikace
obsahuje informaci o orientacnim ¢asu Dorucéeni v rozmezi 2 hodin.
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Odesilatel bere na védomi, ze poskytovani sluzby PPL PARCEL CZ PRIVATE je spojeno s
fadou vnéjSich faktord, fadu z nich nemize provozovatel ovlivnit, jako jsou udalosti vy§Si moci
a dalsi situace blize specifikované v ¢l. 11.1. VP.

Odesilateli je mozno poskytnout elektronické potvrzeni o Doru¢eni dohodnutym zplsobem.

DOPLNKOVE SLUZBY

Se sluzbou PPL PARCEL CZ PRIVATE je mozno kombinovat nize vyjmenované doplrikové sluzby.
Podminky doplfikovych sluzeb naleznete v ¢l.12 téchto PP.

Inkaso dobirky od Pfijemce
Zvysena odpovédnost za Zasilku
Objednavka svozu

Agecheck

Direct Addressing

Dalsi pokus o Doruéeni na adresu

Atypické Zasilky

CENY SLUZBY

Cena prepravy pro sluzbu PPL PARCEL CZ PRIVATE vychazi z platného Ceniku sluzeb. Sklada
se z pfepravného, poplatku za mytné, palivového pfiplatku, ceny doplfikovych sluzeb a DPH. Pro
ur€eni ceny pfepravy a souvisejicich plateb je rozhodujici nejvy$8i hmotnost Zasilky uvedena na
zasilce béhem prepravy. Pro vypocCet mytného pfiplatku je u vSech zasilek stanovena minimalni
hmotnost 0,5 kg.

Aktudlni Cenik sluzeb a Ceny dopliikovych sluzeb vychazi z platného Ceniku sluZzeb, ktery naleznete na
https://www.ppl.cz/cenik-firmy.

Spolegnost PPL CZ si vyhrazuje pravo vyse uvedeny Cenik sluzeb kdykoliv zménit.

BALENi ZASILEK

Pozadované baleni zasilek naleznete na: https://www.ppl.cz/spravne-zabaleni-zasilky
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UVODNi USTANOVENI

Tyto produktové podminky (,,PP*) sluzby PPL PARCELCZ BUSINESS piedstavuji zvlastni ujednani
pro dodani zasilek v reZimu sluzby PPL PARCELCZ BUSINESS. Tyto PP jsou nedilnou soucésti
VSeobecnych Podminek (,,VP“). V pfipadé rozporu mezi témito PP a VP maiji pfednost ujednani
téchto PP.

Pojmy uvozené velkymi pocatecnimi pismeny a nedefinované v téchto PP maji vyznam dany VP.
VYMEZENI SLUZBY

Dorugeni Zasilky v ramci Ceské republiky, kdy Piijemcem je podnikajici fyzicka osoba a pravnicka
osoba.

Pro koho je sluzba uréena
Sluzba je uréena pouze pro podnikajici fyzické osoby a pravnické osoby
Co lze dorudit

Baliky o rozmérech a hmotnosti dle ¢l. 11 téchto PP a zabalené dle Pokyn( pro baleni Zasilek
(dostupné zde: https://www.ppl.cz/spravne-zabaleni-zasilky.)

V ramci produktu PPL Parcel CZ Business Ize zasilat tzv. vicekusoveé Zasilky. Vicekusova
Zasilka se sklada ze dvou a vice kusu balikl. V8echny kusy balik(i v ramci jedné vicekusové
Zasilky:

- maji stejné ID zakaznika
- maiji stejnou adresu odbératele (napf. stejny sklad)
- maji stejnou adresu dodani

- byly odeslany ve stejny den.

V pfipadé Skody u zasilky v sadé budou doruceny vSechny baliky kromé poSkozeného kusu.
V pfipadé, Ze se jedna o $kodu na baliku v sadé s dobirkou, bude odesilateli vracena cela
sada.

Spravné datové nastaveni vicekusovych Zasilek najdete na: https:/www. ppl.cz/zasilky-v-sade-
datove-nastaveni.

V pfipadé doru€eni do Vydejniho mista — plati rozméry dle Produktovych podminek PPL pro
produkt PPL PARCEL CZ SMART, max. hodnota baliku 50.000 K&

Kdy a jak doruc¢ujeme

Doruceni probéhne na adresu Pfijemce, pfipadné do Vydejniho mista. Zpusoby doruceni se fidi
¢lankem 6. VVSeobecnych podminek doru€ovani zasilek PPL.

Provozovatel je povinen vynalozit pfiméfené usili, aby Doruceni probéhlo v pracovni dny
(pondéli—patek) mezi 8:00 a 18:00 hod. Ve statni svatky doru€ovani neprobéhne.

Provozovatelem budou u€inény dva pokusy o Doruceni na adresu Pfijemce, v pfipadé
nezastiZzeni na adrese pfi prvnim pokusu o Dorueni Ize po dohodé (zejména telefonicky)
dorucit i do sité Vydejnich mist (vice informaci na www.ppl.cz/co-jsou-vydejni-mista).

Odesilatel bere na védomi, Ze poskytovani sluzby PPL PARCEL CZ BUSINESS je spojeno s
fadou vnéjsich faktor(i, Fadu z nich nemuze provozovatel ovlivnit, jako je napfiklad dopravni
situace, povétrnostni podminky nebo situace dle &l. 11.1. VP.

V pfipadé, Ze je skute€nym PFijemcem Zasilky doru¢ované v ramci PPL Parcel CZ Business
fyzicka osoba — nepodnikatel, je PPL opravnéna uctovat pfikazci za Doruc¢eni ceny platné pro
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PPL Parcel CZ Private.
Odesilateli je mozno poskytnout elektronické potvrzeni o Doru¢eni dohodnutym zplsobem

DOPLNKOVE SLUZBY

Se sluzbou PPL PARCEL CZ BUSINESS je mozno kombinovat nize vyjmenované doplrikové
sluzby. Podminky dopliikovych sluZzeb naleznete v ¢€l.12 téchto PP.

Inkaso dobirky od Pfijemce
Zvysena odpovédnost za Zasilku
Objednavka svozu

Objednavka prepravy

Atypické Zasilky

CENY SLUZBY

Cena prepravy pro sluzbu PPL PARCEL CZ BUSINESS vychazi z platného Ceniku sluzeb. Sklada
se z pfepravného, poplatku za mytné, palivového pfiplatku, ceny doplrikovych sluzeb a DPH. Pro
ur€eni ceny pfepravy a souvisejicich plateb je rozhodujici nejvy$8i hmotnost Zasilky uvedena na
zasilce béhem prepravy, avSak pro vypolet mytného pfiplatku je u vSech zasilek stanovena
minimalni hmotnost 0,5 kg.

Aktualni Cenik sluzeb a Ceny doplnkovych sluzeb vychazi z platného Ceniku sluzeb. Aktualni Cenik
sluzeb naleznete na https://www.ppl.cz/cenik-firmy.

Spolecnost PPL CZ si vyhrazuje pravo vySe uvedeny Cenik sluzeb kdykoliv zménit.

BALENI ZASILEK

Pozadované baleni zasilek naleznete na: https://www.ppl.cz/spravne-zabaleni-zasilky
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UVODNi USTANOVENI

Tyto produktové podminky (,,PP*) sluzby PPL PARCEL CZ SMART pfedstavuji zvlastni ujednéni
pro dodani zasilek v rezimu sluzby PPL PARCEL CZ SMART. Tyto PP jsou nedilnou soucasti
VSeobecnych Podminek (,,VP*). V pFipadé rozporu mezi témito PP a VP maji pfednost ujednani
téchto PP.

Pojmy uvozené velkymi pocateénimi pismeny a nedefinované v t&chto PP maji vyznam dany VP.

VYMEZENIi SLUZBY

Pfimé Doruceni do sité Vydejnich mist v ramci Ceské republiky (vice informaci na www.ppl.cz/co-
jsou-vydejni-mista). Sluzba je uréena pouze pro podnikajici fyzické osoby a pravnické osoby.

Co Ize dorucit

Pro doruc€eni do Vydejniho mista plati maximalni rozméry a hmotnost dle ¢&l. 11 téchto PP.
Balik, ktery pfekro¢i maximalni rozméry a hmotnost dle ¢l. 11 t&chto PP, bude podléhat
podminkam prfepravy produktu PPL Parcel CZ Private.

Maximalni hodnota Zasilky do Vydejniho mista je 20.000 K¢&.

V ramci produktu PPL Parcel CZ Smart Ize zasilat tzv. vicekusové Zasilky. Vicekusova Zasilka
se sklada ze dvou a vice kusU balikd. VSechny kusy balik(i v ramci jedné vicekusové Zasilky:

- maji stejné ID zékaznika

- maiji stejnou adresu odbératele (napf. stejny sklad)
- maji stejnou adresu dodani

- byly odeslany ve stejny den.

V pfipadé Skody u zasilky v sadé budou doru€eny vSechny baliky kromé poSkozeného kusu.
V pfipadé, Ze se jedna o Skodu na baliku v sadé s dobirkou, bude odesilateli vracena cela
sada.

Spravné datové nastaveni vicekusovych Zasilek najdete na: https:/www. ppl.cz/zasilky-v-sade-
datove-nastaveni.

Kdy a jak doruc¢ujeme
Zpusoby doruceni se Fidi ¢lankem 6. V8eobecnych podminek doru¢ovani zasilek PPL.

Provozovatel je povinen vynalozit pfiméfené usili, aby Doru€eni probéhlo v pracovni dny
(pondéli—patek) mezi 8:00 a 18:00 hod. Ve statni svatky doru€ovani neprobéhne. V pfipadé
vyrazného narastu poctu zasilek Doruceni v sobotu, nedéli nebo ve statem uznany svatek.

Odesilatel je povinen uvadét telefonni &islo a e-mail na Prijemce. Udaje budou pouzity pro
Ucely automatické Notifikace na PFijemce pfi Doruceni Zasilky.

Odesilatel bere na védomi, ze poskytovani sluzby PPL PARCEL CZ SMART je spojeno s
fadou vnéjSich faktoru, fadu z nich nemlze provozovatel ovlivnit, jako jsou udalosti vy§Si moci
a dalsi situace blize specifikované v ¢l. 11.1. VP.

V pfipadé nedostupnosti Vydejniho mista muze byt Zasilka pfesmérovana na jiné dostupné
Vydejni misto.

Provozovatel odeSle Prfijemci automatickou Notifikaci o doru€eni. Notifikace
obsahuje informaci o orientacnim ¢asu Doruceni v rozmezi 2 hodin.

Odesilateli je mozno poskytnout elektronické potvrzeni o Doru¢eni dohodnutym zplsobem
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DOPLNKOVE SLUZBY

Se Sluzbou PPL PARCEL CZ SMART je mozno kombinovat nize vyjmenované doplrikové sluzby.
Podminky doplfkovych sluzeb naleznete v ¢l.12 téchto PP.

Inkaso dobirky od Pfijemce
Zvysena odpovédnost za Zasilku
Objednavka svozu

Agecheck

Atypické Zasilky

CENY SLUZBY

Cena pfepravy pro sluzbu PPL PARCEL CZ SMART vychazi z platného Ceniku sluzeb. Sklada se
z pfepravného, poplatku za mytné, palivového pfiplatku, ceny doplrikovych sluzeb a DPH. Pro uréeni
ceny prepravy a souvisejicich plateb je rozhodujici nejvys$si hmotnost Zasilky uvedena na zasilce
béhem pfepravy, avSak pro vypocet mytného pfiplatku je u vS8ech zasilek stanovena minimalni
hmotnost 0,5 kg.

Aktualni Cenik sluzeb a Ceny dopliikovych sluZzeb vychazi z platného Ceniku sluzeb. Aktualni Cenik
sluzeb naleznete https://www.ppl.cz/cenik-firmy.

Spole¢nost PPL CZ si vyhrazuje pravo vySe uvedeny Cenik sluzeb kdykoliv zménit.

BALENIi ZASILEK
Pozadované baleni zasilek naleznete na: https://www.ppl.cz/spravne-zabaleni-zasilky.
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UVODNi USTANOVENI

Tyto produktové podminky (,,PP*) sluzby PPL PARCEL CZ RETURN pfedstavuji zvlastni ujednani
pro dodani zasilek v reZimu sluzby PPL PARCEL CZ RETURN. Tyto PP jsou nedilnou sou¢asti
VSeobecnych Podminek (,,VP*). V pfipadé rozporu mezi témito PP a VP maji pfednost ujednani
téchto PP.

Pojmy uvozené velkymi po¢atecnimi pismeny a nedefinované v téchto PP maji vyznam dany VP.

VYMEZENIi SLUZBY

Dorudéeni na adresu Prijemce v ramci Ceské republiky, sluzba je uréena k vraceni zboZi zpét do
rukou obchodnika, kdy PFijemcem je podnikajici fyzicka osoba a pravnicka osoba.

Sluzba je uréena pouze pro podnikajici fyzické osoby a pravnické osoby.

Co lIze dorudit

Baliky o rozmérech a hmotnosti dle &l. 11 téchto PP a zabalené dle Pokynu pro baleni Zasilek
(dostupné zde: https://www.ppl.cz/spravne-zabaleni-zasilky). Maximalni hodnota baliku je
50.000 K¢.

Kdy a jak doru€ujeme

ZpUsoby doruceni se Fidi clankem 6. VSeobecnych podminek dorucovani zasilek PPL.

Provozovatel je povinen vynaloZzit pfiméfené usili, aby Doruéeni probéhlo v pracovni dny
(pondéli—patek) mezi 8:00 a 18:00 hod. Ve statni svatky doru¢ovani neprobéhne.

Sluzba umoZziuje podani Zasilky bez vytisténé etikety (labelless), pomoci QR kédu, na
vydejnim mist&, nebo doplfikovou sluzbou Vyzvednuti Zasilky fidi¢em (podminky doplfikové
sluzby viz &l.12 téchto PP).

Odesilatel bere na védomi, ze poskytovani sluzby PPL PARCEL CZ RETURN je spojeno s
fadou vnéjSich faktoru, fadu z nich nemize provozovatel ovlivnit, jako jsou udalosti vy§Si moci
a dalsi situace blize specifikované v ¢l. 11.1. VP.

DOPLNKOVE SLUZBY
Se sluzbou PPL PARCEL CZ RETURN je mozZno kombinovat niZze vyjmenované doplrikové sluzby.
Podminky doplfikovych sluzeb naleznete v ¢l.12 téchto PP.

Zvysena odpovédnost za Zasilku

Vyzvednuti fidi¢em

CENY SLUZBY

Cena prepravy pro sluzbu PPL PARCEL CZ RETURN vychazi z platného Ceniku sluzeb. Sklada
se z prepravného, poplatku za mytné, palivového pfiplatku, ceny doplhkovych sluzeb a DPH. Pro
urCeni ceny pfepravy a souvisejicich plateb je rozhodujici nejvy8Si hmotnost Zasilky uvedena na
zasilce béhem pfepravy, avSak pro vypoCet mytného pfiplatku je u v8ech zasilek stanovena
minimalni hmotnost 0,5 kg.

Aktualni Cenik sluzeb a Ceny doplfkovych sluzeb vychazi z platného Ceniku sluzeb. Aktualni Cenik
sluzeb naleznete https://www.ppl.cz/cenik-firmy.

Spole¢nost PPL CZ si vyhrazuje pravo vySe uvedeny Cenik sluzeb kdykoliv zménit.

BALENi ZASILEK

Pozadované baleni zasilek naleznete na: https://www.ppl.cz/spravne-zabaleni-zasilky.
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UVODNi USTANOVENI

Tyto produktové podminky (,,PP*) sluzby PPL PARCEL CONNECT piedstavuji zvlastni ujednani
pro dodani zasilek v rezimu sluzby PPL PARCEL CONNECT. Tyto PP jsou nedilnou souc¢asti
VSeobecnych Podminek (,,VP*). V pfipadé rozporu mezi témito PP a VP maji pfednost ujednani
téchto PP.

Pojmy uvozené velkymi pocatecnimi pismeny a nedefinované v téchto PP maji vyznam dany VP.

VYMEZENI SLUZBY

Doruceni v ramci Evropy, kdy Pfijemcem je fyzicka osoba, podnikajici fyzicka osoba a pravnicka
osoba, s vyjimkou Uzemi uvedenych nize, definovanych PSC (zip code):

Dansko: Gronsko (PSC 3900-3999), Faerské ostrovy (PSC s pfedponou FO)

Francie: PSC 971 Guadeloupe, 972 Martinique, 973 Guyane, 974 Réunion, 975 Saint-Pierre et
Miquelon, 976 Mayotte, 978 Saint-Martin, 986 Wallis et Futuna, 987 Polynésie Francaise, 988
Nouvelle Calédonie

Italie: PSC 00120 (Vaticano), 22061 (Campione D'ltalia), 23041 (Livigno-Trepalle), 47890-47899
(San Marino)

Spanélsko: PSC 51xxx (Ceuta), 52xxx (Melilla), 35xxx, 38xxx, (Kanarské ostrovy)
Kypr a Malta

Pro koho je uréena
SluZba je ur€ena pouze pro podnikajici fyzické osoby a pravnické osoby.
Co Ize dorugit

Baliky o rozmérech a hmotnosti dle ¢l. 11 téchto PP a zabalené dle Pokynu pro baleni Zasilek
(dostupné zde: https://www.ppl.cz/spravne-zabaleni-zasilky.).

V pfipadé doru€eni do vydejniho mista plati rozméry dle ¢l. 11 téchto PP a, s max. hodnotou
baliku 100.000 K&.

Pro doru€eni na vydejni mista plati v nékterych zemich menSi maximalni hmotnost a
maximalni rozméry:

BOX Parcel shop

Zemé Maximalni Maximalni Maximalni Maximalni

Rozmér Hmotnost Rozmér Hmotnost
Belgie 58 x 42 x 32 cm 31,5 kg 120 x 60 x 60 cm 31,5 kg
Bulharsko 59 x 34 x 36 cm 20 kg 120 x 60 x 60 cm 31,5kg
Dansko 60 x40 x 40 cm 20 kg 150 x 60 x 60 cm 20 kg
Estonsko 60 x 60 x 36 cm 31,5kg 120 x 60 x 60 cm 31,5kg
Finsko 59 x 59 x 36 cm 25 kg 120 x 60 x 60 cm 31,5kg
Francie N/A N/A 100 x 60 x 60 cm 20 kg
Italie 56 x 37 x 36 cm 15 kg 60 x 60 x 60 cm 25 kg
Litva 60 x 60 x 36 cm 31,5 kg 120 x 60 x 60 cm 31,5kg
Loty$sko 60 x 60 x 36 cm 31,5kg 120 x 60 x 60 cm 31,5 kg
Lucembursko 75x44 x 60 cm 30 kg 120 x 60 x 60 cm 31,5 kg
Madarsko 50 x 31 x 35 cm 20 kg 200 x 60 x 60 cm 31,5 kg
N&mecko 75 x 60 x 40 cm 31,5 kg 120 x 60 x 60 cm 31,5 kg
Nizozemi 60 x 35 x 35 cm 20 kg 120 x 60 x 60 cm 20 kg
Polsko 64 x 41 x 38 cm 25 kg 64 x 41 x 38 cm 25 kg
Rakousko 75 x 44 x 60 cm 31,5kg 120 x 60 x 60 cm 31,5kg
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BOX Parcel shop
Zemé Maximalni Maximalni Maximalni Maximalni
Rozmér Hmotnost Rozmér Hmotnost
Rumunsko 37 x40 x 60 cm 15 kg 37 x40 x 60 cm 15 kg
Recko 60 x40 x 40 cm 25 kg 120 x 60 x 60 cm 31,5 kg
Slovensko 68 x 57 x 44 cm 10 kg 80 x 60 x 60 cm 10 kg
Svédsko 60 x40 x40 cm 20 kg 150 x 60 x 60 cm 20 kg
Ulozni doba zéasilek pFi dorugeni na vydejni misto:
Zems BOX gf\:f:' Zems BOX gf\:f:'
Belgie 5 dni 14 dni Madarsko N/A 10 dni
Bulharsko 2dny 14 dni Némecko 7 dni* 7 dni™
Dansko 7 dni 14 dni Nizozemi 7 dni 7 dni
Estonsko 7 dni 7 dni Polsko 2 dny 2 dny
Finsko 5 dni 5 dni Portugalsko N/A 10 dni
Francie N/A 10 dni Rumunsko N/A 7 dni
Chorvatsko 5 dni 15 dni Rakousko 7 dni 7 dni
ltalie 3dny 3 dny* Recko 7 dni 7 dni
Irsko N/A 7 dni Slovensko 48 hodin 5 dni
Litva 7 dni 7 dni Slovinsko 3 dny 15 dni
Loty$sko 7 dni 7 dni Spanélsko N/A 10 dni
Lucembursko 7 dni 15 dni Svédsko 7 dni 7 dni

* jedna se o pocet pracovnich dnt

** 7 pracovnich dni pro Direct Adressing Zasilky na vydejni mista; 9 pracovnich dni pro Zasilky, které nemohly byt doru¢eny na adresu

Kdy a jak doruc¢ujeme

Doruceni probéhne na adresu Pfijemce nebo na vydejni misto, v pfipadé, Zze v misté ureném
adresou Prijemce nepfevezme Zasilku jeji

alternativnimi zplsoby Doruceni.

Alternativni zplGsoby Doruceni: postovni schranky, Parcelboxy a Boxy tfetich stran, Zasilky

Pfijemce, mulze byt Zasilka dorucena

na bezpeéné misto, Doruceni Zasilky sousedovi, Doru€eni Zasilky do sité vydejnich mist.

Zpusob Doruceni je mozné zménit online, na webu partnera, nebo v pfislusné aplikaci, maze

se liSit se dle destinace.
Podrobnéjsi popis zplsobu doru¢eni podle destinaci na www.ppl.cz/mezinarodni-preprava.

Provozovatel je povinen vynaloZit pfiméfené Usili k tomu, aby Doru€eni Zasilky probéhlo od pondéli
do soboty v ¢ase 8:00 — 18:00 hod., béhem 2-8 dni v€etné soboty (€as doru€eni a dostupnost

sobotniho doruceni se lisi dle zvolené destinace).

Odesilatel bere na védomi, Ze poskytovani sluzby PPL PARCEL CONNECT je spojeno s fadou
vnéjSich faktoru, které nemuze provozovatel ovlivnit, jako jsou udalosti vy$Si moci a dalsi situace

blize specifikované v ¢l. 11.1. VP.

Odesilatel bere na védomi, Ze pokud neni mozno Zasilku dorucit, bude Zasilka automaticky vracena

pfikazci. Tato sluzba mize byt zpoplatnéna.

Odesilatel je povinen sdélit Provozovateli telefonni &islo a e-mail na PFijemce. Udaje budou pouzity

pro ucely automatické Notifikace Pfijemce pfi Doru€eni Zasilky.

Provozovatel odesle PFijemci automatickou Notifikaci o Doru€eni, zplsob Notifikace se muze lisit

dle destinace.

Odesilateli je mozno poskytnout elektronické potvrzeni o Doru¢eni dohodnutym zpusobem,

pokud jej umoZziuje vystavit partner v zemi pfijemce.
Seznam zemi, které poskytuji elektronické potvrzeni o Doru&eni:

Rakousko, Bulharsko, Chorvatsko, Némecko, Recko, Madarsko,

Produktové podminky PPL CZ s.r.o. ucinné dnem 1. 10. 2025
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Nizozemi, Polsko, Portugalsko, Rumunsko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko.

DOPLNKOVE SLUZBY

Se sluzbou PPL PARCEL CONNECT je mozno kombinovat nize vyjmenované doplnkové sluzby.
Podminky doplfikovych sluZzeb naleznete v €l.12 t&chto PP.

Inkaso dobirky od Pfijemce

Dobirkové Zasilky je mozné zasilat mimo Ceskou republiku rovnéZz na Slovensko, do Polska,
Rumunska a Madarska

Zvysena odpovédnost za Zasilku
Atypické Zasilky
Objednavka prepravy
Tézké Zasilky
CENY SLUZBY

Cena prepravy pro sluzbu PPL PARCEL CONNECT vychazi z platného Ceniku sluzeb.
Sklada se z prfepravného, poplatku za mytné, palivového pfiplatku, ceny doplfikovych sluzeb a
DPH. Pro uréeni ceny pfepravy a souvisejicich plateb je rozhodujici nejvy$si hmotnost Zasilky
uvedena na zasilce béhem prepravy. Pro vypocet mytného pfiplatku je u vSech zasilek stanovena
minimalni hmotnost 0,5 kg.

Aktualni Cenik sluzeb a ceny doplfikovych sluzeb vychazi z platného Ceniku sluZeb, ktery naleznete na
https://www.ppl.cz/cenik-firmy.

Spole¢nost PPL CZ si vyhrazuje pravo vySe uvedeny Cenik sluzeb kdykoliv zménit.

BALENi ZASILEK

PoZadované baleni zasilek naleznete na: https://www.ppl.cz/spravne-zabaleni-zasilky.

ZVLASTNi UJEDNANi PRO POSKYTOVANI SLUZBY PPL PARCEL CONNECT
Oznaceni Zasilky zahranicni etiketou

Pro Zasilky do Némecka plati od 1.1.2025 nové zakonné pozadavky némeckého Postovniho
zdkona o oznaCovani t&Zkych zasilek specialnim symbolem v kategoriich 10-20 kg a 20+kg.

V logistickych systémech PPL a DHL bylo automatické oznaceni zasilek dle indikované
hmotnosti implementovano. Pro zékazniky sluzby PPL Parcel Connect, PPL Parcel Smart
Europe, PPL Parcel Connect Plus a PPL Parcel Europe (Direct Injection) plati povinnost zajistit
spravné oznaceni a uvedeni vahy v doprovodnych datech (xPAN). Za nespravné oznaceni
muze byt zakaznikiim uctovan poplatek za dodateéné naklady (spravné oznaceni/korekce
hmotnosti). Cenik poplatkd a detailni informace o povinném oznacovani najdete na webu PPL;
www.ppl.cz/documents/d/quest/ppl cz tezke zasilky nemecko

SLOVENSKO

Importni Zasilky z SK_PPL Parcel Import, minimalni rozméry Zasilky 15x11x1cm, maximalni rozméry
Zasilky 120x60x60 cm, soucet obvodu Zasilky a jeji délky nesmi pfekroc€it 360 cm, hmotnost Zasilky
v&etné obalu nesmi pfekrodit 31,5 kg.

DOPLNKOVE SLUZBY
Se sluzbou PPL PARCEL IMPORT je mozZno kombinovat niZze vyjmenované dopliikové sluzby.
Podminky doplfikovych sluzeb naleznete v ¢l.12 téchto PP.

Produktové podminky PPL CZ s.r.o. ucinné dnem 1. 10. 2025
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Objednavka prepravy
Tézké Zasilky
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UVODNi USTANOVENI

Tyto produktové podminky (,,PP*) sluzby PPL PARCEL RETURN CONNECT pfedstavuji zvlastni
ujednani pro dodani zasilek v rezimu sluzby PPL PARCEL RETURN CONNECT. Tyto PP jsou
nedilnou soucasti V8eobecnych Podminek (,,VP*). V pfipadé rozporu mezi témito PP a VP maji
prfednost ujednani téchto PP.

Pojmy uvozené velkymi pocateénimi pismeny a nedefinované v téchto PP maji vyznam dany VP.

VYMEZENIi SLUZBY

Doruceni zasilek z Evropy do Ceské republiky nebo do vybrané destinace (Dansko, Francie,
Némecko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Slovensko, Spanélsko) jen na adresu Pfijemce, kdy
Ptijemcem je fyzicka osoba, podnikajici fyzicka osoba a pravnicka osoba. Podani zasilek na uzemi
Evropy s vyjimkou Uzemi uvedenych nize, definovanych PSC (zip code):

Dansko: Gronsko (PSC 3900-3999), Faerské ostrovy (PSC s predponou FO)

Francie: PSC 971 Guadeloupe, 972 Martinique, 973 Guyane, 974 Réunion, 975 Saint-Pierre et
Miquelon, 976 Mayotte, 978 Saint-Martin, 986 Wallis et Futuna, 987 Polynésie Francaise, 988
Nouvelle Calédonie

Italie: PSC 00120 (Vaticano), 22061 (Campione D'ltalia), 23041 (Livigno-Trepalle), 47890-47899
(San Marino)

Spanélsko: PSC 51xxx (Ceuta), 52xxx (Melilla), 35xxx, 38xxx, (Kanarské ostrovy)
Kypr a Malta

Pro koho je uréena

Sluzba je uréena pouze pro podnikajici fyzické osoby a pravnické osoby

Co lze dorudit

Baliky o rozmérech a hmotnosti dle ¢l. 11 téchto PP, s max. hodnotou baliku 100.000 K¢
a zabalené dle Pokyn(l pro baleni Zasilek (dostupné zde: https://www.ppl.cz/spravne-

zabaleni-zasilky.).

V zavislosti na destinaci a zplsobu podani Zasilky plati nasledujici maximalni hmotnosti a rozméry:

Podej zasilek — BOX Podej zasilek — Parcel shop

Zemeé Maximalni Maximalni Maximalni Maximalni

Rozmér Hmotnost Rozmér Hmotnost
Belgie 58 x 42 x 32 cm 31,5 kg 120 x 60 x 60 cm 31,5kg
Bulharsko N/A N/A 120 x 60 x 60 cm 31,5kg
Déansko N/A N/A 150 x 60 x 60 cm 20 kg
Estonsko 60 x 60 x 36 cm 31,5 kg 120 x 60 x 60 cm 31,5kg
Finsko 59 x 59 x 36 cm 25 kg 120 x 60 x 60 cm 31,5 kg
Francie N/A N/A 100 x 60 x 60 cm 20 kg
Chorvatsko N/A N/A 120 x 60 x 60 cm 31,5kg
Irsko N/A N/A 120 x 60 x 60 cm 31,5 kg
Italie 56 x 37 x 36 cm 15 kg 120 x 60 x 60 cm 30 kg
Litva 60 x 60 x 36 cm 31,5 kg N/A N/A
Loty$sko 60 x 60 x 36 cm 31,5 kg 120 x 60 x 60 cm 31,5kg
Lucembursko 75 x44 x 61 cm 30 kg 150 x 60 x 60 cm 31,5kg
Madarsko N/A N/A 120 x 60 x 60 cm 31,5kg
Né&mecko 75 x 60 x 40 cm 31,5 kg 120 x 60 x 60 cm 31,5kg
Nizozemi 60 x 35x35cm 20 kg 120 x 60 x 60 cm 20 kg
Polsko 64 x41x 38 cm 25 kg 64 x41x 38 cm 25 kg
Portugalsko N/A N/A 120 x 60 x 60 cm 31, 5kg
Rakousko 45 x40 x 100 cm 31,5 kg 120 x 60 x 60 cm 31,5 kg

Produktové podminky PPL CZ s.r.o. ucinné dnem 1. 10. 2025
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Podej zasilek — BOX Podej zasilek — Parcel shop

Zemé Maximalni Maximalni Maximalni Maximalni
Rozmér Hmotnost Rozmér Hmotnost

Rumunsko N/A N/A 37 x 40 x 60 cm 15 kg
Recko N/A N/A 120 x 60 x 60 cm 31,5kg
Slovensko 68 x 57 x 44 cm 10 kg 80 x 60 x 60 cm 10 kg
Slovinsko N/A N/A 120 x 60 x 60 cm 31,5kg
Spanélsko N/A N/A 120 x 60 x 60 cm 31,5kg
Svédsko N/A N/A 150 x 60 x 60 cm 20 kg

V pfipadé vyuziti doplrikové sluzby Vyzvednuti Zasilky fidi€em plati rozméry a hmotnosti dle ¢l.
11 téchto PP.

Kdy a jak doru¢ujeme

Doruceni probé&hne jen na adresu Pfijemce.

Provozovatel je povinen vynalozit pfiméfené Usili, aby Doru€eni probéhlo v pracovni dny (pondéli—
patek) mezi 8:00 a 18:00 hod, b&éhem 2—11 dni. Ve statni svatky doru¢ovani neprobéhne.

Odesilatel bere na védomi, ze poskytovani sluzby PPL PARCEL RETURN CONNECT je
spojeno s fadou vnéjsich faktord, které nemuaze provozovatel ovlivnit, jako jsou udalosti vyssi
moci a dalSi situace blize specifikované v ¢l. 11.1. VP.

DOPLNKOVE SLUZBY

Se sluzbou PPL PARCEL RETURN CONNECT je mozno kombinovat nize vyjmenované doplrikové
sluzby. Podminky doplfikovych sluZeb naleznete v &l.12 téchto PP.

Vyzvednuti Zasilky Fidi€éem

Ve vybranych destinacich mozZnost vyzvednuti Zasilky fidicem (Madarsko, Estonsko, Litva,
LotySsko, Polsko, Portugalsko, Rumunsko, Slovensko, Spanélsko, Svédsko).

Zvysena odpovédnost za Zasilku
Atypické zasilky

Ve vybranych destinacich moznost vraceni atypickych zasilek (Bulharsko, Chorvatsko,
Estonsko, Némecko, Madarsko, Irsko, Italie, Litva, LotySsko, Polsko, Portugalsko, Slovinsko,
Spanélsko, Svédsko).

CENY SLUZBY

Cena prepravy pro sluzbu PPL PARCEL RETURN CONNECT vychazi z platného Ceniku sluzeb.
Sklada se z prepravného, poplatku za mytné, palivového pfiplatku, ceny doplfikovych sluzeb a DPH.
Pro ur€eni ceny prepravy a souvisejicich plateb je rozhodujici nejvys$si hmotnost Zasilky uvedena na
zasilce béhem pfepravy. Pro vypocet mytného pfiplatku je u v8ech zasilek stanovena minimalni
hmotnost 0,5 kg.

Aktualni Cenik sluzeb a Ceny doplikovych sluzeb vychazi z platného Ceniku sluzeb, ktery naleznete
na https://www.ppl.cz/cenik-firmy. Spole¢nost PPL CZ si vyhrazuje pravo vyse uvedeny Cenik sluzeb
kdykoliv zménit.

BALENi ZASILEK

Pozadované baleni zasilek naleznete na: https://www.ppl.cz/spravne-zabaleni-zasilky.

ZVLASTNIi UJEDNANI PRO POSKYTOVANI SLUZBY PPL PARCEL RETURN CONNECT

Oznaceni Zasilky zahraniéni etiketou.

Produktové podminky PPL CZ s.r.o. ucinné dnem 1. 10. 2025
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UVODNi USTANOVENI

Tyto produktové podminky (,,PP“) sluzby PPL PARCEL SMART EUROPE predstavuji zvlastni
ujednani pro dodani zasilek v rezimu sluzby PPL PARCEL SMART EUROPE. Tyto PP jsou
nedilnou soucasti VSeobecnych Podminek (,,VP*). V pfipadé rozporu mezi t€émito PP a VP maji
pfednost ujednani téchto PP.

Pojmy uvozené velkymi pocatecnimi pismeny a nedefinované v téchto PP maji vyznam dany VP.

VYMEZENI SLUZBY

Pfimé Doruceni do vydejnich mist v Polsku, Némecku a Slovensku, kdy Pfijemcem je fyzicka
osoba, podnikajici fyzicka osoba a pravnicka osoba.

Pro koho je urcena
Sluzba je uréena pouze pro podnikajici fyzické osoby a pravnické osoby.
Co Ize dorudit

Pro doruéeni v téchto zemich plati nasledujici maximalni rozméry a hmotnosti s max.
hodnotou baliku 100.000 K¢:

BOX Parcel shop
Zemé Maximalni Maximalni e . Maximalni
. Maximalni Rozmér
Rozmér Hmotnost Hmotnost
N&mecko 75x 60 x 40 cm 31,5 kg 120 x 60 x 60 cm* 31,5 kg
Polsko 64 x41x 38 cm 25 kg 64 x41x 38 cm 25 kg
Slovensko 68 x 57 x 44 cm 15 kg 80 x 60 x 60 cm™* 15 kg

* zaroven soucet obvodu a délky Zasilky nesmi pfesahnout 360 cm

** maximalni nejdel$i rozmér Zasilky 80 cm a zaroveri soucet obvodu Zasilky nesmi presahnout 200 cm

Pro Zasilky plati nasledujici uloZni doba:

Zemé BOX Parcel Shop
Némecko 7 dni 7 dni
Polsko 2 dny 2 dny
Slovensko 2dny 5 dni

Kdy a jak dorué¢ujeme
Doruceni probéhne pfimo do sité partnerskych vydejnich mist.

Provozovatel je povinen vynaloZit pfimé&fené usili k tomu, aby doru€eni Zasilky probé&hlo od
pondéli do soboty v ase 8:00 — 18:00 hod., b&hem 2 dni v€etné soboty (sobotni doru€eni plati
jen pro Némecko).

Odesilatel bere na v&domi, Zze poskytovani sluzby PPL PARCEL SMART EUROPE je spojeno
s fadou vnéjSich faktord, fadu z nich nemuGze provozovatel ovlivnit, jako jsou udalosti vy$§i moci
a dalsi situace blize specifikované v ¢l. 11.1. VP.

Odesilatel bere na védomi, ze pokud neni mozno Zasilku dorucit, bude Zasilka automaticky
vracena prikazci. Tato sluzba mize byt zpoplatnéna.

Odesilatel je povinen uvadét telefonni &islo a e-mail na Prijemce. Udaje budou pouzity pro
ucely automatické Notifikace na Pfijemce pfi Doru€eni Zasilky.

Provozovatel odeSle Prijemci automatickou Notifikaci o Doru¢eni na kontaktni idaje poskytnuté
Odesilatelem, zplsob Notifikace se muze liit dle destinace.

Odesilateli je mozno poskytnout elektronické potvrzeni o Doru¢eni dohodnutym zplsobem.

Produktové podminky PPL CZ s.r.o. ucinné dnem 1. 10. 2025
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Pfi dorueni do samoobsluznych boxti v Némecku je odesilatel povinen uvést identifikaéni
Cislo pfijemce, tzv. Postnummer. Postnummer je 6 az 20mistné identifikacni Cislo zakaznika
(v soucasné dobé 10mistné,,pouzivané v Némecku. Postnummer muize obdrzet jen
registrovany uzivatel se zakaznickym uctem DHL a stazenou mobilni aplikaci Post & DHL app.
Detailni informace naleznete na webu DHL: Registering for Packstation | DHL. Jméno
registrované pro postnummer musi odpovidat jménu pfijemce na Stitku. Odesilatel je povinen
identifikaéni &islo ziskat od pfijemce zasilky pfed vytvofenim etikety a odeslanim zasilky do
prepravy. Odesilatel nese odpovédnost za spravnost Postnummer (identifikator pfijemce).

DOPLNKOVE SLUZBY

Se sluzbou PPL PARCEL SMART EUROPE je mozno kombinovat nize vyjmenované doplnkové
sluzby. Podminky doplrikovych sluzeb naleznete v ¢l.12 téchto PP.

Inkaso dobirky od Prijemce

Dobirkové Zasilky je mozné zasilat na Slovensko a do Polska.
Objednavka svozu

Zvysena odpovédnost za Zasilku

Atypické Zasilky

CENY SLUZBY

Cena prepravy pro sluzbu PPL PARCEL SMART EUROPE vychazi z platného Ceniku sluzeb.
Sklada se z pfepravného, poplatku za mytné, palivového pfiplatku, ceny doplrikovych sluzeb a DPH.
Pro urCeni ceny pfepravy a souvisejicich plateb je rozhodujici nejvy$Si hmotnost Zasilky uvedena na
zasilce béhem prepravy. Pro vypoCet mytného pfiplatku je u vSech zasilek stanovena minimalni
hmotnost 0,5 kg.

Aktualni Cenik sluzeb a Ceny dopliikovych sluzeb vychazi z platného Ceniku sluzeb, ktery
naleznete na https://www.ppl.cz/cenik-firmy.

Spole€nost PPL CZ si vyhrazuje pravo vySe uvedeny Cenik sluzeb kdykoliv zménit.

BALENI ZASILEK

PoZadované baleni zasilek naleznete na: https://www.ppl.cz/spravne-zabaleni-zasilky.

ZVLASTNi UJEDNANi PRO POSKYTOVANI SLUZBY PPL PARCEL SMART EUROPE
Oznaceni Zasilky zahraniéni etiketou.

Pro Zasilky do Némecka plati od 1.1.2025 nové zakonné pozadavky némeckého Postovniho
zdkona o oznaCovani t&Zkych zasilek specialnim symbolem v kategoriich 10-20 kg a 20+kg.

V logistickych systémech PPL a DHL bylo automatické oznac€eni zasilek dle indikované hmotnosti
implementovano. Pro zakazniky sluzby PPL Parcel Connect, PPL Parcel Smart Europe, PPL
Parcel Connect Plus a PPL Parcel Europe (Direct Injection) plati povinnost zajistit spravné
oznaceni a uvedeni vahy v doprovodnych datech (xPAN). Za nespravné oznaceni mize byt
zakaznikim uctovan poplatek za dodatec¢né naklady (spravné oznaceni/korekce hmotnosti).
Cenik poplatkt a detailni informace o povinném oznacovani najdete na webu PPL;_
www.ppl.cz/documents/d/quest/ppl cz tezke zasilky nemecko

Produktové podminky PPL CZ s.r.o. ucinné dnem 1. 10. 2025
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UVODNi USTANOVENI

Tyto produktové podminky (,,PP“) sluzby PPL PARCEL CONNECT PLUS predstavuji zvlastni
ujednani pro dodani zasilek v rezimu sluzby PPL PARCEL CONNECT PLUS Tyto PP jsou
nedilnou soucasti VSeobecnych Podminek (,,VP*). V pfipadé rozporu mezi témito PP a VP maji
pfednost ujednani téchto PP.

Pojmy uvozené velkymi pocatecnimi pismeny a nedefinované v téchto PP maji vyznam dany VP.

VYMEZENIi SLUZBY

Doruceni v ramci Evropy, kdy Pfijemcem je podnikajici fyzicka osoba a pravnicka osoba, s vyjimkou
Uzemi uvedenych niZe:

Francie: Francouzska zamofiska teritoria
Spanélsko: Kanarské ostrovy, Ceuta, Melilla, Gibraltar & Andorra
Finsko: Island of Aland (postovni smérovaci ¢isla 22100-22950)

Italie: Livigno & Campione d’ltalia. Déle poStovni smérovaci &isla 22061,23041,23030, 47890 az
47899, 04020, 4027, 25050, 25080, 28838, 58012

Kypr a Malta
Pro koho je uréena
Sluzba je ur€ena pouze pro podnikajici fyzické osoby a pravnické osoby
Co lze doruéit

Baliky do skute¢né hmotnosti 31,5 kg, objemové hmotnosti do 70 kg ((vypocet: délka x Sifka
x vySka (cm) / 5000 = objemova hmotnost (kg)), maximalni rozméry baliku 120x60x60 cm a
zaroven soucet obvodu a délky baliku nesmi pfesahnout 360 cm, minimalni rozméry baliku
délka 11 cm, Sitka 15 cm, vySka 1 cm, s max. hodnotou baliku 100.000 K¢&.

V ramci produktu PPL Parcel Connect Plus Ize zasilat tzv. vicekusové Zasilky. Vicekusova
Zasilka se sklada ze dvou a vice kust balikll. VSechny kusy balikl v ramci jedné vicekusoveé
Zasilky:

- maji stejné ID zakaznika

- maji stejnou adresu odbératele (napf. stejny sklad)
- maji stejnou adresu dodani

- byly odeslany ve stejny den.

Spravné datové nastaveni vicekusovych Zasilek najdete na: https:/www. ppl.cz/zasilky-v-
sade-datove-nastaveni.

Kdy a jak doru€ujeme
Doruceni prob&hne jen na adresu Pfijemce.

Provozovatel je povinen vynalozit pfimérené usili k tomu, aby doruceni Zasilky probéhlo od pondéli
do patku (8:00 — 18:00 hod.), b&éhem 2-7 dni.

Odesilatel je povinen uvadét telefonni Cislo a e-mail na Pfijemce a telefonni &islo na
Odesilatele. Udaje budou pouzity pro ucely automatické Notifikace na Pfijemce pfi Doru¢eni
Zasilky, nebo k upfesnéni moznosti Doru€eni.

Odesilatel bere na védomi, Ze poskytovani sluzby PPL PARCEL CONNECT PLUS je
spojeno s fadou vnéjSich faktor(l, Fadu z nich nemuze provozovatel ovlivnit, jako jsou udalosti
vyS8Si moci a dalSi situace blize specifikované v &l. 11.1. VP.

PFijemce je proaktivné informovan o dni Doruceni.

Produktové podminky PPL CZ s.r.o. ucinné dnem 1. 10. 2025
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Odesilateli je mozno poskytnout elektronické potvrzeni o Doru€eni, pokud jej poskytuje partner
v zemi pfijemce.

Seznam zemi, které poskytuji elektronické potvrzeni o Doruceni:
Francie, Polsko, Portugalsko, Spanélsko, Svédsko.

Podrobnéjsi popis zpusobu doruceni podle destinaci na www.ppl.cz/mezinarodni-preprava.

DOPLNKOVE SLUZBY

Se sluzbou PPL PARCEL CONNECT PLUS je mozno kombinovat niZze vyjmenované doplrikové
sluzby. Podminky doplrikovych sluzeb naleznete v ¢l.12 téchto PP.

Zvysena odpovédnost za Zasilku
Zména adresy doruéeni
Objednavka svozu

Atypické Zasilky

Celni odbaveni

Viz nize — podminky pfepravy mimo zemé EU

CENY SLUZBY

Cena prepravy pro sluzbu PPL PARCEL CONNECT PLUS vychazi z platného Ceniku sluzeb.
Sklada se z pfepravného, poplatku za mytné, palivového pfiplatku, doplnkovych sluzeb a DPH. Pro
ureni ceny prepravy a souvisejicich plateb je rozhodujici nejvy$si hmotnost Zasilky uvedena na
zasilce béhem pfepravy. Pro vypocet mytného pfiplatku je u vSech zasilek stanovena minimalni
hmotnost 0,5 kg.

Aktualni Cenik sluzeb a Ceny dopliikovych sluzeb vychazi z platného Ceniku sluzeb, ktery
naleznete na https://www.ppl.cz/cenik-firmy. Spole¢nost PPL CZ si vyhrazuje pravo vySe uvedeny
Cenik sluzeb kdykoliv zménit.

BALENI ZASILEK

Pozadované baleni zasilek naleznete na: https://www.ppl.cz/spravne-zabaleni-zasilky.

ZVLASTNIi UJEDNANi PRO POSKYTOVANI SLUZBY PPL PARCEL CONNECT PLUS

Oznaceni Zasilky zahranicni etiketou.

Pro Zasilky do Némecka plati od 1.1.2025 nové zakonné pozadavky némeckého Postovniho zakona o
oznacovani tézkych zasilek specialnim symbolem v kategoriich 10-20 kg a 20+kg. V logistickych
systémech PPL a DHL bylo automatické oznaceni zasilek dle indikované hmotnosti implementovano.
Pro zakazniky sluzby PPL Parcel Connect, PPL Parcel Smart Europe, PPL Parcel Connect Plus a PPL
Parcel Europe (Direct Injection) plati povinnost zajistit spravné oznaceni a uvedeni vahy v doprovodnych
datech (xPAN). Za nespravné oznaceni mize byt zakaznikim uctovan poplatek za dodate¢né naklady
(spravné oznaceni/korekce hmotnosti). Cenik poplatk(l a detailni informace o povinném oznacovani
najdete na webu PPL: www.ppl.cz/documents/d/quest/ppl cz_tezke zasilky nemecko

Specificky rezim dopravy pro Zasilky do Francie, Norska, Svycarska a Velké Britanie:
Pro Zasilky do Francie, Norska, Svycarska a Velké Britanie plati nasledujici podminky:

e Zasilky jsou predavany z balikove platformy PPL a pfepravovany spolecnosti DHL Express
(Ceska republika) s.r.o.

e Preprava Zasilky probéhne v ramci produktu Economy Select divize DHL Express v ramci DHL
Group.

Produktové podminky PPL CZ s.r.o. ucinné dnem 1. 10. 2025
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Podminky a cena pfepravy Zasilky se fidi plathym cenikem pro sluzbu PPL PARCEL
CONNECT PLUS.

Mohou byt uctovany poplatky nad ramec platného ceniku sluzeb PPL dle ceniku DHL Express
(Ceska republika) s.r.o. Vice informaci naleznete
na: https://mydhl.express.dhl/cz/cs/ship/surcharges.html.

Podminky piepravy mimo zemé EU (tzv. ,tieti zemé — Norsko, Svycarsko, Velka
Britanie®):

VyplInéni Seznamu zahrani¢nich zasilek.

PfiloZeni faktury za zboZi (v pfipadé obalky s dokumenty ,proforma faktura“ s minimaini
hodnotou, napf. 1 CHF)

Vyplnéni Exportnich dispozic.

VyplInéni Smlouvy o nepfimém zastoupeni (staci pouze s prvni podanou Zasilkou. Do smlouvy
je nutné uvést registracni a identifikaéni &islo hospodafského subjektu tzv. EORI &islo.)

Bude uctovan poplatek za celni odbaveni (vice info na www.ppl.cz)).

Produktové podminky PPL CZ s.r.o. ucinné dnem 1. 10. 2025
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UVODNi USTANOVENI

Tyto produktové podminky (,,PP“) sluzby PPL PARCEL FORYOU CZ, predstavuji zvlastni
ujednani pro dodani zasilek v rezimu sluzby PPL PARCEL FORYOU CZ. Tyto PP jsou nedilnou
soucasti VSeobecnych Podminek (,,VP*). V pfipadé rozporu mezi témito PP a VP maiji pfednost
ujednani téchto PP.

Pojmy uvozené velkymi pocatecnimi pismeny a nedefinované v téchto PP maji vyznam dany VP.

VYMEZENIi SLUZBY

Dorug&eni jen v ramci Ceské republiky, kdy PFijemcem je fyzicka osoba, podnikajici fyzicka osoba
a pravnicka osoba.

Pro koho je uréena
Sluzba je urena pro fyzické osoby, podnikajici fyzické osoby a pravnické osoby
Co Ize dorugit

Baliky o rozmérech a hmotnosti dle ¢l. 11 téchto PP, s max. hodnotou baliku 5.000 K& a
zabalené dle Pokyn( pro baleni Zasilek (dostupné zde: https://www.ppl.cz/spravne-zabaleni-
zasilky.)

Kdy a jak doruc¢ujeme

Podani baliku je mozné cestou vyzvednuti fidi€em, nebo na Vydejnim misté. Odeslani je
mozné s vytisténou etiketou, nebo pomoci vytvoreni QR kodu (labelless).

Doruceni prob&hne na adresu Pfijemce nebo do sité vydejnich mist PPL (vice informaci na
www.ppl.cz/co-jsou-vydejni-mista).

Provozovatel je povinen vynaloZzit pfiméfené usili k tomu, aby doruéeni Zasilky probéhlo od
pondéli do patku (8:00 — 18:00 hod.).

Provozovatelem bude uc€inén jeden pokus o Doru€eni na adresu Pfijemce, v pfipadé
nedoruéeni mlze byt Zasilka uloZzena do nejbliz§iho Vydejniho mista.

Odesilatel bere na védomi, Ze poskytovani sluzby PPL PARCEL FORYOU CZ je spojeno s
fadou vnéjSich faktorl, Fadu z nich nem(ize provozovatel ovlivnit, jako jsou udalosti vy$si moci
a dalSi situace blize specifikované v ¢l. 11.1. VP.

DOPLNKOVE SLUZBY

Se sluzbou PPL PARCEL FORYOU CZ je mozno kombinovat niZze vyjmenované doplrikové
sluzby. Podminky dopliikovych sluzeb naleznete v &1.12 téchto PP.

Vyzvednuti Zasilky fidicem

Inkaso dobirky od Prijemce

Maximalni vySe dobére¢ného je 5.000 K& Po Doru€eni Zasilky je dobirkova suma

pohledavkou Odesilatele vi¢i PPL a PPL ji poukaze nejpozdéji do 7 pracovnich dnl od
Doruceni Zasilky na Odesilatelem specifikovany ucet.

CENY SLUZBY

Cena prepravy pro sluzbu PPL PARCEL FORYOU CZ vychazi z platného Ceniku sluzeb. Sklada
se z pfepravného, poplatku za mytné, palivového pfiplatku, ceny dopliikovych sluzeb a DPH, av8ak
pro vypocet mytného pfiplatku je u vSech zasilek stanovena minimalni hmotnost 0,5 kg.

Aktualni Cenik sluzeb a Ceny doplfikovych sluzeb vychazi z platného Ceniku sluzeb, ktery naleznete na
https://www.ppl.cz/cenik-osoby. Spole¢nost PPL CZ si vyhrazuje pravo vySe uvedeny Cenik sluzeb
kdykoliv zménit.

Produktové podminky PPL CZ s.r.o. ucinné dnem 1. 10. 2025
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BALENI ZASILEK

Pozadované baleni zasilek naleznete na:
https://www.ppl.cz/PPL ParcelShop Spravne baleni zasilek zasilek.

Produktové podminky PPL CZ s.r.o. ucinné dnem 1. 10. 2025
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UVODNi USTANOVENI

Tyto produktové podminky (,,PP*) sluzby PPL PARCEL FORYOU INTERNATIONAL pfedstavuji
zvlastni ujednani pro dodani zasilek v reZzimu sluzby PPL PARCEL FOR YOU INTERNATIONAL.
Tyto PP jsou nedilnou soucasti VSseobecnych Podminek (,,VP*). V pfipadé rozporu mezi témito
PP a VP maji pfednost ujednani téchto PP.

Pojmy uvozené velkymi pocatecnimi pismeny a nedefinované v téchto PP maji vyznam dany VP.

VYMEZENI SLUZBY

Doruceni v ramci Evropy, kdy Pfijemcem je fyzicka osoba, podnikajici fyzicka osoba a pravnicka
osoba, s vyjimkou Uzemi uvedenych nize, definovanych PSC (zip code):

Dansko: Gronsko (PSC 3900-3999), Faerské ostrovy (PSC s predponou FO)

Francie: PSC 971 Guadeloupe, 972 Martinique, 973 Guyane, 974 Réunion, 975 Saint-Pierre et
Miquelon, 976 Mayotte, 978 Saint-Martin, 986 Wallis et Futuna, 987 Polynésie Francaise, 988
Nouvelle Calédonie

Italie: PSC 00120 (Vaticano), 22061 (Campione D'ltalia), 23041 (Livigno-Trepalle), 47890-47899
(San Marino)

Spanélsko: PSC 51xxx (Ceuta), 52xxx (Melilla), 35xxx, 38xxx, (Kanarské ostrovy)
Kypr a Malta

Pro koho je uréena
Sluzba je uréena pouze pro fyzické osoby, podnikajici fyzické osoby a pravnické osoby.

Co lze dorudit

Baliky o rozmérech a hmotnosti dle ¢l. 11 téchto PP, s max. hodnotou baliku 5.000 K& a zabalené
dle Pokynl pro baleni Zasilek (dostupné zde: https://www.ppl.cz/spravne-zabaleni-zasilky.).

V pfipadé doru€eni do vydejniho mista plati rozméry dle tabulky v &l. 5 téchto PP.
Kdy a Jak doru¢ujeme

Podani baliku je mozné cestou vyzvednuti fidi€em, nebo na Vydejnim misté. Odeslani je
mozné s vytisténou etiketou, nebo pomoci vytvoreni QR kodu (labelless).

Dorucgeni probéhne na adresu Pfijemce nebo na vydejni misto, v pfipadé&, Ze v misté ur€eném
adresou Prfijemce nepfevezme Zasilku jeji Prijemce, mulze byt Zasilka dorucena
alternativnimi zplsoby Doruéeni.

Alternativni zpusoby Doruceni: postovni schranky, Parcelboxy a Boxy tfetich stran, Zasilky
na bezpeéné misto, Doru€eni Zasilky sousedovi, Doru€eni Zasilky do sité vydejnich mist.

Podrobné;jsi popis zplsobu Doruceni podle destinaci na https://www.ppl.cz/balik-pro-tebe.

Provozovatel je povinen vynalozit pfiméfené usili k tomu, aby Doru€eni Zasilky probéhlo od
pondéli probéhlo od pondéli do soboty (8:00 — 18:00 hod.), béhem 2-8 dni v&etné soboty (moznost
sobotniho doruceni plati jen pro nékteré destinace).

Odesilatel bere na védomi, ze poskytovani sluzby PPL PARCEL FORYOU INTERNATIONAL je
spojeno s fadou vnéjsich faktord, fadu z nich nemUlze provozovatel ovlivnit, jako jsou udalosti
vySSi moci a dalSi situace bliZze specifikované v €l. 11.1. VP.

DOPLNKOVE SLUZBY

Se sluzbou PPL PARCEL FORYOU INTERNATIONAL je mozno kombinovat nize vyjmenované
doplfikové sluzby. Podminky doplfikovych sluzeb naleznete v €l.12 t&chto PP.

Vyzvednuti Zasilky fidiéem

CENY SLUZBY
Cena prepravy pro sluzbu PPL PARCEL FORYOU INTERNATIONAL vychazi z platného Ceniku

Produktové podminky PPL CZ s.r.o. ucinné dnem 1. 10. 2025
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sluzeb. Sklada se z prepravného, poplatku za mytné, palivového pfiplatku, ceny doplifikovych
sluzeb a DPH, avSak pro vypoCet mytného pfiplatku je u vSech zasilek stanovena minimalni
hmotnost 0,5 kg.

Aktualni Cenik sluzeb a Ceny doplikovych sluzeb vychazi z platného Ceniku sluzeb, ktery naleznete
na https://www.ppl.cz/cenik-osoby. Spole¢nost PPL CZ si vyhrazuje pravo vySe uvedeny Cenik
sluzeb kdykoliv zmé&nit.

BALENI ZASILEK

Pozadované baleni zasilek naleznete na: https://www.ppl.cz/PPL ParcelShop Spravne baleni
zasilek.

Produktové podminky PPL CZ s.r.o. Gcinné dnem 1. 10. 2025
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SLUZBA BALIK PRO TEBE / PARCEL FOR YOU:

Minimalni rozméry Zasilky: 15x11x1 cm

Maximalni hmotnost Zasilky: 31,5 kg

Maximalni rozméry Zasilky: 100x50x50 cm

Maximalni rozméry Zasilky pro Parcelshopy:100x50x50 cm,

Maximalni rozméry Zasilky pro Parcelboxy a Boxy tfetich stran 60x40x30 cm

OSTATNI SLUZBY:

Minimalni rozméry Zasilky: 15x11x1 cm

Maximalni hmotnost Zasilky: 31,5 kg

Maximalni rozméry Zasilky: 120x60x60 cm

Maximalni rozméry Zasilky pro Parcelshopy: 120x60x60 cm

Maximalni rozméry Zasilky pro Parcelboxy a Boxy tfetich stran 60x43x43 cm

V pfipadé produktd PPL PARCEL CONNECT, PPL PARCEL RETURN CONNECT a PPL PARCEL
SMART EUROPE plati pro vydejni a podaci mista ur¢ité vyjimky uvedené v &lancich 5,6 a 7.

Pokyny pro baleni Zasilek pro Podani do Parcelboxd a Boxu tfetich stran jsou dostupné zde:
https://www.ppl.cz/spravne-zabaleni-zasilky.

VySe popsané produkty je mozno kombinovat s vybranymi doplikovymi sluzbami. Vycet
doplrikovych sluzeb, které je mozné kombinovat s produktem, je uveden v popisu daného produktu.

VNITROSTATNiI DOPRAVA

Inkaso dobirky od Pfijemce

Dobirku je mozné inkasovat pomoci platebni karty, v hotovosti nebo pomoci online
platebni brany.

Maximalni vySe dobérecného je 100 000 K&. Nelze kombinovat platby platebni
kartou a v hotovosti.

Po Doruceni Zasilky je dobirkova suma pohledavkou Odesilatele vici PPL a PPL ji
poukaze nejpozdéji do 7 pracovnich dnu od Doruceni Zasilky na Odesilatelem
specifikovany ucet.

Poplatek za platbu kartou &ini 1,4 % z celkové hodnoty dobirky. Poplatek za platbu
podnikatelskou platebni kartou &ini 1,9 % z celkové hodnoty dobirky. Tyto poplatky
nenahrazuji platbu dobére¢ného, které bude uctovano dle aktualniho Ceniku
sluzeb.

FinanCni pfevod za Zasilky vazané dobirkovou &astkou je provadén bezhotovostnim
pfevodem, a to dle nastaveni v zakaznické karté bud’ jednotlivé tedy 1 Zasilka = 1
platebni pfikaz, ¢ souhrnné, kdy odchazi 1 platba za veSkeré Zasilky uhrazené v
dany den odvodu. Pokud Odesilatel zvoli souhrnné odeslani, je mu ke dni odvodu
soucCasné zaslan e-mail, v kterém jsou jednotlivé placené ¢astky pfifazené k Cisliim
jednotlivych zasilek, a to ve 2 formatech - .txt, .html.

PFi zasilani zasilek v sadé, pokud je u jedné nebo vice zasilek (Sdruzena Dobirka)
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pfidana doplfikova sluzba inkaso dobirky od Pfijemce, jsou pro poskytnuti sluzby
potfeba spravna data. Odkaz na dokument popisujici spravné datové nastaveni je
zvefejnén na: https:/www. ppl.cz/zasilky-v-sade-datove-nastaveni. Pfikazce timto
prohladuje, Ze se s timto dokumentem seznamil a je si védom, Ze je povinen PPL
spravneé datove pfedat informace k pfedmétnym Zasilkam, jinak PPL neni povinna
sluzbu poskytnout a neni odpovédna za jakékoliv pochybeni zplisobené v
souvislosti s porusenim této povinnosti Pfikazcem. V pfipadé poSkozeni nebo ztraty
jedné ze zasilek sady se Sdruzenou Dobirkou bude cela sada vracena odesilateli.
Podpora k implementaci spravné datové vymeény je k dispozici na ithelp@ppl.cz.

Zvysena odpovédnost za Zasilku
e Cena zvysené odpovédnosti za Zasilku vychazi z platného Ceniku sluzeb. Maximalni
hodnota Zasilky do pfepravy je 500 000 K&.
¢ Maximalni hodnota podané Zasilky do prepravy, ktera obsahuje ceniny, je 150 000 K¢.
Agecheck
¢ Nabizi pfedani baliku pouze osobé starsi urcitého véku. Mozné je zvolit mezi
variantou 15 nebo 18 let.

o P¥i kontrole bude Pfijemce vyzvan k pfedlozeni dokladu totoznosti (zejména
ob&ansky prikaz, fidigsky priikaz, cestovni pas). Ridi¢ do své aplikace zaznamenéa
4 posledni znaky pfedloZzeného dokladu a jeho typ.

o Pokud vék Pfijemce neodpovida zvolené sluzbég, nebo PFijemce odmitne predlozit
doklad totoznosti, fidi€ je opravnén Zasilku nepfedat.

e Zasilku s touto sluzbou neni mozné ulozit do PPL Parcelboxt a Boxu tfetich stran.

Direct Addressing

Sluzba nabizi cenové zvyhodnéni zasilek doru€ovanych pfimo do vydejnich mist PPL.

PFijemce si na e-shopu zvoli Doru€eni pfimo do vydejniho mista PPL. Maximalni rozméry
balik(l se Fidi podminkami pro vydejni mista (Parcelshopy a Parcelboxy) dle €l. 11 téchto
PP. Zasilky, které nesplfiuji maximalni rozméry takto definované, budou podiéhat
podminkam pfepravy produktu PPL Parcel CZ Private.

Dalsi pokus o Doruéeni na adresu

V pfipadé, Ze fidi€¢ nezastihne Pfijemce na adrese Dorucéeni, bude Zasilku opétovné
dorucovat na adresu nasledujici pracovni den. Pfijemce si mize zménit misto i termin
Doruceni.

Objednavka svozu

Objednavka svozu znamena objednani vyzvednuti zasilek ze svozové adresy
Odesilatele. Svoz muze byt nastaven jako pravidelny (kazdodenni svoz) nebo
jednorazovy (objednany ad hoc, zpravidla den predem). Ridi¢ pfijizdi na znamou
svozovou adresu, kde vyzvedne zasilky pfipravené a oznafené pfepravnimi Stitky.
Objednavka svozu se muze vztahovat na libovolné produkty PPL.

Objednavka prepravy

Objednavka pfepravy znamena objednani pfepravy zasilky z libovolné adresy na jinou
libovolnou adresu. Tato sluzba muzZe byt vyuzita pro prepravu v ramci Ceska, z Ceska
na Slovensko, nebo ze Slovenska do Ceska. Ridi¢ na zakladé objednavky pfijizdi na
sjednanou adresu, pfevezme zasilku do pfepravy a opatfi ji pfepravnim Stitkem (tzv.
minilabel). Typickym pfipadem vyuZiti je pfevoz zboZi od dodavatele, mezi poboCkami
nebo pfi chybné dorucené zasilce.

Vyzvednuti Zasilky fidicem

Podani zasilky o rozmérech a hmotnosti dle ¢l. 11 téchto PP.je mozné cestou vyzvednuti
fidicem.
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Atypické Zasilky
Uvodni ustanoveni

Tyto produktové podminky (,,PP*“) dopliikové sluzby ATYP BALIK predstavuji zviastni
ujednani pro dodani zasilek v rezimu doplrikové sluzby ATYP BALIK. Tyto PP jsou nedilnou
soucasti VSeobecnych Podminek (,,VP“). V pfipadé rozporu mezi témito PP a VP maji
pfednost ujednani téchto PP.

Pojmy uvozené velkymi pocatenimi pismeny a nedefinované v téchto PP maji vyznam dany
VP.

Vymezeni sluzby

Dorudeni nize definované Zasilky na adresu Pfijemce na uzemi Ceské republiky nebo
v zahrani€i. Sluzba je uréena pouze pro podnikajici fyzické osoby a pravnické osoby

Atypickou Zasilkou se rozumi:

e Zasilka_pfedana PPL k pfepravé s mistem odeslani a zaroveri mistem Doruceni na
uzemi Ceské republiky a zahranici, kde Pfijemcem je fyzicka osoba, podnikajici fyzicka
osoba nebo pravnickd osoba, a kde parametry Zasilky pfekro¢i jednu z hodnot
stanovenych nize:

e rozméry Zasilky méné nez 15x11x1cm
e rozméry Zasilky vice nez 120x60x60 cm, ale maximalné nejdelSi strana 200 cm

e do krabice nezabalené pneumatiky na osobni automobily a motocykly bez disku s
hmotnosti nepfesahujici 31,5 kg a velikosti do 18 palcl vcetné, pficemz jako jedna
Zasilka typu Atyp balik jsou povoleny maximalné 2 kusy do krabice nezabalenych
pneumatik bez disku, které musi byt pevné spojeny dohromady

e do krabice nezabalena 1 pneumatika na osobni automobily a motocykly s diskem do
velikosti 18 palcu v€etné nepresahujici hmotnosti 31,5 kg

e Zasilkou Atyp balik se rozumi také Zasilka, ktera nesplfiuje zasady spravného baleni
zasilek https://www.ppl.cz/spravne-zabaleni-zasilky

e Zasilka v sacku, ktera pfekroci maximalni vahu nebo rozmér.

e Zasilka nepravidelného tvaru, ktera neni krychle nebo kvadr, v€etné valcovitych tvarl
jako jsou role, tubusy, kulaté Zasilky (napfiklad koberce, matrace)

o Zasilka téZko manipulovatelna, ktera vyZaduje zvlastni zachazeni pfi prepravé
o Kufry, zavazadla — vS§echny typy kufrli, nezabalené do kartonu

o Kbeliky, tekutiny — vS§echny druhy kbelik( a tekutin, nezabalenych do kartonu (kanystry
nejsou povoleny)

e Baleni ve folii — pevné véci, zabalené pouze do streCové nebo bublinkové félie
e Nekompaktni svazek - 2 spojené rizné velké Zasilky

Zasilky, které nespadaji do kategorie Atypické Zasilky:

e obalky a Zasilky v sacku

e krabice zabalené do streCové folie

e kompaktni svazek max. dvou stejné velkych balikt pravidelného tvaru
e Manipulovatelny tvar — karton s pevnou a rovnou zakladnou

Kdy a jak dorucujeme

Provozovatel je povinen vynaloZit pfiméfené usili k tomu, aby dodal Zasilku ve dnech od pondéli
do patku (8:00 — 18:00 hod.).

Odesilatel bere na védomi, Ze poskytovani sluzby Atypicka Zasilka je spojeno s fadou vnéjsich
faktort, fadu z nich nemu(ze provozovatel ovlivnit, jako je napfiklad dopravni situace,

Produktové podminky PPL CZ s.r.o. ucinné dnem 1. 10. 2025

26


https://www.ppl.cz/spravne-zabaleni-zasilky

— @ A company of
A _ﬂ / A
_ = A A G —

povétrnostni podminky. Odesilatel bere na védomi, Ze doba prepravy se v pfFipadé
poskytovani sluzby Atypicka Zasilka maze prodlouzit.

V pfipad& obchodniho rozhodnuti, neni PPL povinna do&asné prevzit Zasilku ATYP BALIK
do pfepravy.

Poplatek za sluzbu Atypicka Zasilka je u¢tovan za zhorsené podminky manipulace, pficemz
uhrazeni tohoto pfiplatku nezbavuje Odesilatele povinnosti zabalit Zasilku zplisobem, ktery
bude jeji obsah chranit pfed poSkozenim.

Odessilateli je mozno poskytnout elektronické potvrzeni o Doru¢eni dohodnutym zplisobem.

Zasilky v ramci této sluzby neni mozné dorucovat do sité vydejnich mist PPL.

Ceny sluzby

Priplatek za sluzbu Atypicka Zasilka vychazi z platného Ceniku sluzeb. Aktualni Cenik sluzeb
naleznete zde: https://www.ppl.cz/cenik-firmy. Spole€nost PPL CZ si vyhrazuje pravo vyse
uvedeny Cenik sluzeb kdykoliv zménit.

Zvlastni ustanoveni pro sluzbu Atypicka Zasilka:

PPL Balik Max+

Zasilky predavané z balikové platformy PPL a pfepravované spolecnosti DHL Freight CZ s.r.o.
pouze v ramci Ceské republiky.

Pfeprava Zasilky probé&hne v ramci produktu PPL Balik Max+ v pfipadé, Zze ma Zasilka
pfedana PPL k pfepravé v ramci produkitl PPL Parcel CZ Private, PPL Parcel CZ Business
nasledujici parametry:

e délka Zasilky (nejdelsi strana) presahne 200 cm, nebo

e soucet obvodu Zasilky a jeji délky pfesahne 360 cm, nebo
hmotnost Zasilky pfesahne 50 kg, nebo
Zasilkou je svazek tfi a vice do krabice nezabalenych pneumatik bez disku, nebo
Zasilkou je svazek dvou a vice do krabice nezabalenych pneumatik s diskem, nebo

Zasilkou je svazek tfi a vice krabic, V pfipadé pfepravy Zasilky produktem PPL Balik Max+
(paletova preprava) se podminky a cena pfepravy fidi Cenikem pro sluzbu PPL Balik Max+.
Pfikazce je povinen takto stanovenou cenu pfepravy zasilateli zaplatit a dale se Fidit podminkami
pro sluzbu PPL Balik Max+ (https://www.ppl.cz/balik-max).

MEZINARODNIi DOPRAVA
Inkaso dobirky od Pfijemce
Slovensko

e MozZnost deklarace mény jak EUR, tak i CZK. V pfipadé deklarace CZK dochazi k
pFepoctu na EUR dle kurzovniho listku CSOB devizy nakup v den vstupu Zasilky do
systému a vybér u Pfijemce v EUR. Odesilateli je hrazeno dle deklarace v CZK na
ucet vedeny u Ceské banky.

e Vpfipadé deklarace EUR se vybira i hradi ¢astka v EUR. Pro odvod se vyuZiva SEPA
plateb a vtomto pfipadé jiz neni nutné mit ucet vedeny u slovenské banky. Ucet
muze byt vedeny v jakékoli zemi podporujici SEPA platby.

e Po Doruceni Zasilky je dobirkova suma pohledavkou Odesilatele vi¢i PPL a PPL ji
poukaze nejpozdéji do 10 pracovnich dnd od Doruceni Zasilky na Odesilatelem
specifikovany ucet, viz pravidla vyS3e.

e Maximalni vySe dobére¢ného je pro SK ekvivalent 80 000 K&. Nelze kombinovat
platby platebni kartou a v hotovosti.
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Polsko, Rumunsko, Mad’arsko

e Polsko a Rumunsko: je moznost deklarace v PLN / RON a je podminkou mit ucet
otevfeny v polské nebo rumunské bance.

e Madarsko: je moznost deklarace v HUF a prevod téchto financi na bankovni ucet v
CR prepoctem v CZK nebo na ucet v madarské bance v HUF.

e Po Doruceni Zasilky je dobirkova suma pohledavkou Odesilatele vuci PPL a PPL ji
poukaze nejpozdéji do 10 pracovnich dni (15 pracovnich dni pfi pfevodu z HUF na
CZ et v CZK) od Doruceni Zasilky na Odesilatelem specifikovany Ucet, viz pravidla
vyse.

e Maximalni vy3e dobérecného je pro PL, HU, RO ekvivalent 35 000 K&. Nelze
kombinovat platby platebni kartou a v hotovosti.

e Financni pfevod za Zasilky vazané dobirkovou ¢astkou je provadén bezhotovostnim
pfevodem, a to dle nastaveni v zakaznické karté bud’ jednotlivé — tedy 1 Zasilka = 1
platebni pfikaz, ¢i souhrnné, kdy odchazi 1 platba za veSkeré Zasilky uhrazené v
dany den odvodu. Pokud Odesilatel zvoli souhrnné odeslani, je mu ke dni odvodu
soucCasné zaslan e-mail, ve kterém jsou jednotlivé placené ¢astky pfifazené k Cisliim
jednotlivych zasilek, a to ve 2 formatech .txt, .html.

e Finanéni pfevod za Zasilky vazané dobirkovou ¢astkou pro PLN, RON, HUF ¢ HUF
v CZK je provadén bezhotovostnim pfevodem, a to vzdy v jedné souhrnné platbé
zvolené mény, kdy odchazi 1 platba za veSkeré Zasilky uhrazené v dany den odvodu.
Pokud Odesilatel zvoli souhrnné odeslani, je mu ke dni odvodu sou¢asné zaslan e-
mail, v kterém jsou jednotlivé placené ¢astky pfifazené k Cislim jednotlivych zasilek,
a to ve 2 formatech .txt, .html.

Zvysena odpovédnost
Cena zvySené odpovédnosti za Zasilku vychazi z platného Ceniku sluzeb. Maximalni hodnota

podané Zasilky do pfepravy je 250 000 KE. Maximalni hodnota podané Zasilky do pfepravy,
ktera obsahuje ceniny, je 150 000 K&.

Celni odbaveni

PPL maze pro Ucely poskytnuti svych Sluzeb vykonat v zastoupeni Odesilatele ukony Celniho
odbaveni, definované ve VP.

Vyzvednuti Zasilky fidi¢em

Pfedani baliku do pfepravy je mozné cestou vyzvednuti fidiCem. Baliky o rozmérech a
hmotnosti dle &l. 11 téchto PP.

Zména adresy doruéeni

Odesilatel nebo pfijemce mulze v pribéhu pfepravy pozadat o zménu nebo Upravu adresy
doruceni.

Atypické Zasilky
Plati stejné znéni, jako v pfipadé vnitrostatni dopravy v ¢&l. 12 téchto PP.

Pro produkt PPL Parcel Connect Plus plati navic nasledujici znéni: Atypickou Zasilkou se
rozumi Zasilka, u které maximalni rozmér pfesdhne 120 cm nebo pfekroCi objemovou
hmotnost 70 kg (vypocet objemové hmotnosti: délka x Sifka x vySka (cm)/5000 = objemova
hmotnost (kg)). Také se ji rozumi Zasilka, kterd bude vyhodnocena jako obtizné
manipulovatelna nebo nestahovatelna.
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Tézké Zasilky

Doplnkova sluzba dostupna pouze pro Slovensko. Plati pro Zasilky na nebo ze Slovenska,
jejichz vaha je od 31,51 do 50 kg.
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